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STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
W SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZAKtADZIE OPIEKI

ZDROWOTNEJ W SULEJOWKU

Niniejsze ,Standardy ochrony matoletnich w SPZOZ w Sulejéwku, dalej ,,Standardy” okreslajg

zasady postepowania, ktore majg zapewni¢ bezpieczne relacje pomiedzy matoletnimi, a

personelem SPZOZ w Sulejéwku, a takze zasady postepowania w przypadku stwierdzenia

podejrzenia krzywdzenia matoletnich.

Standardy obowigzujg w SPZOZ w Sulejowku.

Podstawy prawne:

1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej,

2) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig ma tle
seksualnym i ochronie matoletnich,

3) Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r o zawodach lekarza i lekarza dentysty,

4) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

5) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

6) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

7) Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. kodeks rodzinny i opiekuriczy,

Standardy obowigzujg wszystkie osoby przebywajgce na terenie SPZOZ w Sulejowku, ktére mogg

mie¢ kontakt z pacjentami tj. pracownikdw niezaleznie od formy zatrudnienia, rodzicow i

opiekunow prawnych, pacjentéw, pracownikow firm swiadczacych ustugi na terenie przychodni,

a takze inne osoby.

Za wdrozenie i realizacje standardéw oraz nadzér odpowiada Koordynator ds. Standardéw

Ochrony Matoletnich.

Kazdy pracownik zobowigzany jest do zapoznania i bezwzglednego stosowania Standarddw.
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Zmiana Standardow wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i jest wprowadzana

Zarzgdzeniem Dyrektora SPZOZ w Sulejowku.

Uzyte definicje oznaczaja:

1) Przychodnia — SZPZOZ w Sulejowku,

2) Standardy — Standardy Ochrony Matoletnich,

3) Matoletni — osoba, w tym rowniez pacjent, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia,

4) Rejestr — Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich,

5) Opiekun ustawowy - osoba sprawujgca opieke nad matoletnim na podstawie obowigzku
ustawowego,

6) Opiekun faktyczny - osoba sprawujgca, bez obowigzku ustawowego, statag opieke nad
pacjentem, ktéry ze wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny opieki takiej
wymaga,

7) Dyrektor — Dyrektor SPZOZ w Sulejéwku,

8) Koordynator ds. Standardow Ochrony Matoletnich — osoba odpowiedzialna za dziatania
zwigzane z przestrzeganiem Standardéw Ochrony Matoletnich w SPZOZ w Sulejéwku,

Do realizacji obowigzkdw zawodowych w przychodni, w tym rdéwniez do kontaktow z
matoletnimi dopuszczeni sg wytgcznie pracownicy, ktdrych dane nie zostaty ujawnione w
rejestrze oraz niekarane za przestepstwa okreslone w rozdziatach XIX, XXV oraz art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego lub za odpowiadajgce im przestepstwa przewidziane w przepisach prawa
obcego.
Przed dopuszczeniem pracownika do realizacji obowigzkéw zawodowych, a w przypadku
zatrudnienia w ramach stosunku pracy, przed jego nawigzaniem, nalezy bezwzglednie ustali¢
kwalifikacje i kompetencje tej osoby oraz podjgé dziatania w celu stwierdzenia czy posiada
kompetencje do pracy z dzieckiem, a takze wykluczy¢ ryzyko wystgpienia ze strony tej osoby
zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa. W tym celu pracownik
odpowiedzialny za proces rekrutacyjny pozyskuje od kandydata ubiegajgcego sie o zatrudnienie
nastepujgce dane osobowe: imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe,
potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci, informacje dotyczace kwalifikacji
zawodowych, wyksztatcenia, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.

Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osobg, przychodnia ma obowigzek sprawdzi¢ informacje

dotyczace karalnosci danej osoby, wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
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Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z matoletnimi podpisuje os$wiadczenie o
zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzuje sie do ich bezwzglednego
stosowania. Oswiadczenie zostaje dotgczone do akt osobowych pracownika lub dotgczone do
umowy cywilnoprawnej/kontraktu. Brak zgody uniemozliwia nawigzanie wspotpracy.
Przychodnia przed nawigzaniem wspétpracy z dang osobg ma obowigzek:

1) uzyskaé informacje, czy dane tej osoby zamieszczone sg w Rejestrze,

2) zadac od tej osoby przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a w przypadku
0s6b bedacych obywatelami innego panstwa — informacji z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

Dokumenty, o ktédrych mowa powyzej sg przechowywane sg w aktach osobowych pracownika

lub dotgczane do umowy cywilnoprawnej.

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub rozpoczeciem wykonywania czynnos$ci zawodowych w

przypadku stosunku cywilnoprawnego dana osoba zobowigzana jest ztozy¢ oswiadczenie o

panstwie lub panstwach, w ktdrych zamieszkiwat/zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych

niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedtozyé informacje z

rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej

zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. W przypadku, gdy prawo panstwa obcego nie przewiduje

wydawania informacji do celdéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z

kontaktami z dzie¢mi, pracownik przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa, a w

przypadku braku takiego rejestru — oswiadczenie.

Cztonkowie personelu przychodni zapewniajg bezpieczne relacje z matoletnimi z

poszanowaniem ich praw oraz débr osobistych.

Cztonek personelu przychodni przed udzielaniem s$wiadczen zdrowotnych oraz w trakcie

udzielania powinien przedstawié¢ sie imieniem i nazwiskiem, poda¢ swojg role w procesie

udzielania $wiadczen zdrowotnych, udziela¢ matoletniemu w sposéb przystepny informacji o

udzielanych $wiadczeniach zdrowotnych, szanowac intymnos¢ matoletniego, udzieli¢ rodzicowi,

opiekunowi prawnemu lub opiekunowi faktycznemu niezbednych informacji dotyczacych stanu
zdrowia matoletniego, reagowac na wszelkie formy agresji wobec matoletniego, odmoéwic lub
zaprzesta¢ udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku, gdy z okolicznosci, w tym
zachowania matoletniego lub 0séb mu towarzyszacych, wynika, ze udzielenie $wiadczenia moze

wywotaé lub zwiekszy¢ krzywde matoletniego, a wzgledy zdrowotne sie temu nie sprzeciwiajg, a

takze umozliwi¢ udziat rodzica w procedurach medycznych, w trakcie ktorych jego obecnos¢ nie

zaburzy procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.
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Zabrania sie jakichkolwiek zachowan, ktére naruszajg integralnos¢ cielesng matoletniego w
zakresie nieuzasadnionym udzielaniem $wiadczen zdrowotnych lub zachowania mogace budzic¢
lek lub poczucie wstydu u matoletniego.

Zabrania sie utrwalania, rozpowszechniania i wykorzystywania wizerunku matoletniego bez
uprzedniej pisemnej zgody jego przedstawiciela ustawowego oraz takze matoletniego, ktory
ukonczyt 16 rok zycia.

Przychodnia nie udostepnia matoletnim mozliwosci korzystania z urzadzen elektronicznych z
dostepem do sieci Internet, a nadzér nad korzystaniem przez matoletnich z wtasnych urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu nalezy do ich przedstawicieli ustawowych.

Przychodnia udostepnia dostep do internetu w celu umozliwienia matoletnim realizacji prawa
pacjenta do kontaktu z osobami bliskimi i otoczeniem. Wszelkie przypadki niedozwolonego
korzystania przez mafoletnich z internetu nalezy zgtasza¢ Koordynatorowi ds. Standardéw
Ochrony Maftoletnich.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego cztonek personelu przychodni zobowigzany
jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Dyrekcje Przychodni w sposéb zapewniajgcy
bezpieczenstwo i poufnos¢ danych oraz zabezpieczyé informacje przed dostepem oséb
nieuprawnionych i sporzadzi¢ pisemng notatke. W przypadku gdy fakt ten zostat stwierdzony w
zwigzku z udzielaniem matoletniemu Swiadczen zdrowotnych, cztonek personelu przychodni
udzielajacy Swiadczen dokonuje stosownej adnotacji w indywidualnej dokumentacji medycznej
Matoletniego pacjenta. Fakt krzywdzenia osoby matoletniej nalezy bezwzglednie zgtosi¢ réwniez
na Policje. Po dokonaniu weryfikacji okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajacych
podjeta zostaje decyzja o ewentualnym ztozeniu zawiadomienia o popetfnieniu przestepstwa
badz zawiadomieniu Sgdu Rodzinnego.

W przypadku podejrzenia, ze osobg odpowiedzialng za wyrzadzenie krzywdy matoletniemu jest
cztonek personelu, Dyrekcja niezwtocznie odsuwa pracownika od zadan zwigzanych z
udzielaniem swiadczen zdrowotnych matoletniemu, jak tez realizacji zadan w pomieszczeniach
gdzie przebywa matoletni oraz zapewnia, aby pracownik nie pozostawat w kontakcie z
matoletnim do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia przemocy domowej wobec
matoletniego, cztonek personelu ma obowigzek udzieli¢ matoletniemu niezbednej pomocy oraz
jesli jest to mozliwe poinformowac rodzicéw badz opiekunéw matoletniego o tym fakcie.
Cztonek personelu ma obowigzek réwniez wszczgé procedure Niebieskie Karty, a w przypadku
gdy podejrzenie powziat to cztonek personelu niemedycznego ma obowigzek powiadomié o tym

personel medyczny.
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Czynnosci podejmowane wobec matoletniego realizowane sg w obecnosci przedstawiciela
ustawowego chyba, ze jest to niemozliwe lub istnieje uzasadnione podejrzenie, ze to
przedstawiciel ustawowy/przedstawiciele ustawowi sg sprawcami krzywdzenia dziecka. W
przypadku podejrzenia stosowania przemocy w domowej wobec dziecka, gdzie zachodzi
podejrzenie, ze przemoc stosujg przedstawiciele ustawowi w miare mozliwosci jezeli dziatania
przeprowadza sie w obecnosci osoby petnoletniej najblizszej i w miare mozliwosci rowniez w
obecnosci psychologa.

Podejrzenie przemocy domowej zgtaszane jest do Zespotu Interdyscyplinarnego wtasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania osoby doswiadczajacej przemocy domowej, na
obowigzujgcych formularzach zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej.

W przypadku podejrzenia, ze okolicznosci , o ktérych mowa powyzej mogg stanowic
przestepstwo na szkode matoletniego, cztonek personelu zawiadamia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa prokurature.

W przypadku podejrzenia, ze dobro matoletniego moze by¢ zagrozone cztonek personelu
zawiadamia wtasciwy Sad Rodzinny.

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego, podjete zostajg czynnosci majgce na celu
ustalenie w porozumieniu z Koordynatorem ds. Standarddw Ochrony Matoletnich planu
wsparcia matoletniego. Czynnosci te polegajg na wspotpracy z rodzicami (w przypadku gdy nie sg
oni osobami krzywdzgcymi) w celu powstrzymania przed dalszym krzywdzeniem i zapewnieniem
matoletniemu pomocy, zapewnieniu matoletniemu wsparcia psychologicznego jesli zaistnieje
taka koniecznosé¢, a takze ustaleniu czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych.

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich dokonuje przegladu Standardéw i oceny ich
stosowania nie rzadziej niz raz na 2 lata w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych
potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich przeprowadza nie rzadziej niz co 2 lata,
badania na temat przestrzegania standardéw ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian
w tych standardach i sporzagdza w tym celu sprawozdanie.

Jedli ze sprawozdania wynika, ze znajomos¢ standardéw ochrony dzieci przez cztonkéw
personelu jest niewystarczajgca, Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich ma
obowigzek przeprowadzi¢ dodatkowe szkolenie ze standardéw ochrony dzieci dla personelu

W terminie 60 dni od wprowadzenia Standardéw lub ich zmiany przeprowadza sie szkolenia w
tym zakresie dla catego personelu podmiotu. Kolejne szkolenia przeprowadzane sg nie rzadziej
niz co 2 lata. Szkolenia dla nowo zatrudnionych cztonkéw personelu odbywajg sie nie pdzniej niz

60 dni od dnia rozpoczecia wykonywania przez nich obowigzkéw zawodowych. Osoba



odpowiedzialng za opracowanie harmonogramu szkolen jest Koordynator ds. Standardéow
Ochrony Matoletnich.

35. Naruszenie Standardow stanowi ciezkie naruszenie obowigzkéw Pracownika i moze stanowic
podstawe rozwigzania umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

36. Przychodnia udostepnia Standardy matoletnim oraz ich opiekunom poprzez umieszczenie w
miejscu ogdlnodostepnym w miejscu udzielania $wiadczen oraz na stronie internetowej
placowki. W trakcie pierwszej wizyty w przychodni, pracownik rejestracji informuje matoletniego
oraz ich opiekunéw o stosowaniu w placéwce Standarddw i mozliwosci zapoznania sie z nimi.

37. Przychodnia prowadzi rejestr zgtoszenn o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu. Ujawnione
lub zgtoszone incydenty zagrazajace dobru matoletniego przechowywane sg w siedzibie
Przychodni u Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich. Dokumentacja dotyczaca
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw i zdarzeh zagrazajgcych dobru Matoletniego

przechowywana jest przez okres 10 lat, a po ich uptywie niszczona.

Zataczniki:

1) Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich,

2) Oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych kandydat zamieszkiwat/a w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa,

3) Oswiadczenie o niekaralnosci w przypadku braku rejestru lub braku mozliwosci uzyskania
zaswiadczenia,

4) Skrécona wersja standardéw dla matoletnich,

5) Skrécona wersja standardow dla opiekundw.



